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QUEM SOMOS?

A MASTER, oferece uma gama de servicos de alta
qualidade. Nosso compromisso ¢ aliar bom
atendimento com solugdes eficazes, criando assim uma

alianga entre a empresa e nossos clientes.

Contando também com profissionais experientes e
renomados na drea da Aviagdo Civil, a MASTER
comercializa treinamentos para capacitagdo e
especializagdo de pessoas e profissionais que atuam
ou desejam atuar no mercado da Aviagdo, tornando-os
aptos ou especialistas, nas mais diversas dreas desse

segmento.
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TREINAMENTOS AVSEC

Os cursos AVSEC (Aviation Security) da MASTER tém como objetivo
formar e atualizar profissionais para atuarem na preveng&o e no
combate a atos de interferéncia ilicita contra a aviag&o civil, em
conformidade com o Programa Nacional de Instrugdo de Segurancga
da Aviagdo Civil contra Atos de Interferéncia llicita (PNIAVSEC) e

com as regulamentagdes da ANAC.

As formagdes contemplam conteludos especificos para diferentes
fungdes dentro do setor aéreo, abrangendo desde os fundamentos da
seguranca da aviagdo civil até procedimentos especializados, como
inspecdo de passageiros, bagagens e cargas, controle de acesso,

seguranga aeroportudria, operagdo de solo e atuagdo de tripulantes.

Os cursos s&o oferecidos nas modalidades presencial, semipresencial
e EAD sincrono, com metodologia prdtica, instrutores experientes e
conteludos alinhados as exigéncias regulatérias do setor. A MASTER
se destaca pela qualidade do ensino, flexibilidade na oferta de
turmas e compromisso com a formac&o de profissionais preparados

para atuar com exceléncia na seguranga da aviagdo civil.



TREINAMENTOS AVSEC

Portaria n® 18.262/SPL, de 14
de novembro de 2025.

BASICO AVSEC

FORMAGAO (40hrs)  ATUALIZAGAO (15hrs)

=% PRESENCIAL #2:% PRESENCIAL

((®) EAD SINCRONO

PROVA PRESENCIAL

INSPECAO AVSEC

FORMAGAO (36hrs) ATUALIZACAO (16hrs)

252 PRESENCIAL 22 PRESENCIAL

PROVA PRESENCIAL

AVSEC PARA OPERADOR AEREO

FORMACAO (32hrs)  ATUALIZACAO (16hrs)

i PRESENCIAL s2:2 PRESENCIAL

((®)) EAD SINCRONO ((®)) EAD SINCRONO

PROVA PRESENCIAL



TREINAMENTOS AVSEC

Portaria n® 18.262/SPL, de 14
de novembro de 2025.

AVSEC PARA OPERADOR DE AERODROMO

FORMAGAO (36hrs)

#2:% PRESENCIAL

((®) EAD SINCRONO

ATUALIZAGAO (16hrs)

s2:2 PRESENCIAL

((®) EAD SINCRONO

PROVA PRESENCIAL

AVSEC PARA ATD. AO PASSAGEIRO

FORMACAO (8hrs)

#2=% PRESENCIAL

X EAD ASSINCRONO

ATUALIZACAO (4hrs)

222 PRESENCIAL

AVSEC PARA TRIPULANTES

FORMACAO (8hrs)

=2 PRESENCIAL

X EAD ASSINCRONO

((®) EAD SINCRONO

ATUALIZACAO (4hrs)

222 PRESENCIAL

((®) EAD SINCRONO




TREINAMENTOS AVSEC

Portaria n® 18.262/SPL, de 14
de novembro de 2025.

AVSEC PARA OPERACOES DE SOLO

FORMAGCAO (6hrs)

=% PRESENCIAL

X EAD ASSINCRONO

ATUALIZACAO (3hrs)

k5 PRESENCIAL

X EAD ASSINCRONO

AVSEC PARA CARGA AEREA

=k5 PRESENCIAL

X EAD ASSINCRONO

FORMACAO (6hrs) ATUALIZACAO (3hrs)

=5 PRESENCIAL

X EAD ASSINCRONO

AVSEC PARA VIGILANTES

FORMAGCAO (16hrs)

k5 PRESENCIAL

ATUALIZACAO (8hrs)

k3 PRESENCIAL

((®) EAD SINCRONO
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ESPECIALIZACOES AVSEC

Os cursos de Especializagdes AVSEC da MASTER
tém como objetivo capacitar profissionais para
atuarem na prevengdo, identificagdo e resposta a
ameagas a seguranca da aviagdo civil, em
conformidade com o PNAVSEC e as
regulamentagdes da ANAC.

Os treinamentos  desenvolvem  competéncias
técnicas em  procedimentos de  inspecdo,
reconhecimento de ameacas e aplicagdo de
protocolos de  seguranca, preparando  os
profissionais para atuarem com eficiéncia e

responsabilidade no ambiente aeroportudrio.



ESPECIALIZACOES AVSEC

IDEX - IDENTIFICACAO E
INTERPRETACAO DE DISPOSITIVOS
EXPLOSIVOS

Carga Horaria: 5 horas

=% PRESENCIAL

BUSCA PESSOAL PARA
VIGILIANTES AEROPORTUARIOS
(DAVSEC 02)

Carga Hordaria: 5 horas

=22 PRESENCIAL

RECICLAGEM PARA LIDERES E
SUPERVISORES DO CANAL DE
INSPECAO

Carga Horaria: 08 horas

=22 PRESENCIAL




ESPECIALIZACOES AVSEC

FORMAGCAO BASICA EM )
CYBERSECURITY PARA AVIACAO
CIVIL

Carga Horaria: 2 horas

X EAD ASSINCRONO ((®)) EAD SINCRONO

INTRODUCAO AO OEA-S -
SEGURANCA DA CADEIA
LOGISTICA PARA A AVIACAO

Carga Hordaria: 2 horas

X EAD ASSINCRONO ((®) EAD SINCRONO
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TREINAMENTOS AEROPORTUARIOS

Os treinamentos aeroportudrios da MASTER tém como
objetivo capacitar e atualizar profissionais para
atuarem com segurancga, eficiéncia e profissionalismo
nas operagdes da aviagdo civil, em conformidade com

as normas e boas praticas do setor.

Os cursos abordam os fundamentos das operagdes
aeroportudrias, incluindo atendimento a passageiros,
seguranca operacional, operagcdo de equipamentos e
procedimentos essenciais para o funcionamento
seguro e eficiente das atividades no ambiente

aeroportuario.

S&o destinados a profissionais que atuam ou desejam
ingressar no setor aerondutico, contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias necessdrias as

atividades operacionais da aviagdo civil.



TREINAMENTOS AEROPORTUARIOS

AGENTE DE AEROPORTO
Carga Hordria: 40 horas

&L PRESENCIAL ((®)) EAD SINCRONO

ASA - AUXILIAR DE SERVICOS AEROPORTUARIOS
Carga Hordaria: 20 horas

&2 PRESENCIAL ((®)) EAD SINCRONO

LIMPEZA DE AERONAVES
Carga Hordaria: 05 horas

22 PRESENCIAL ((®) EAD SINCRONO

N096ES BASICAS DE ESTEIRA DE BAGAGENS
Carga Hordria: 05 horas

22 PRESENCIAL ((®)) EAD SINCRONO




TREINAMENTOS AEROPORTUARIOS

NOGOES BASICAS DO SERVIGO DE RAMPA

Carga Hordria: 05 horas

it PRESENCIAL ((®)) EAD SINCRONO

NOGOES BASICAS DE OPERACOES DE
EQUIPAMENTOS AEROPORTUARIOS

Carga Hordria: 05 horas

&2 PRESENCIAL ((®)) EAD SINCRONO

PNAE - PASSAGEIROS COM NECESSIDADES DE
ASSISTENCIA ESPECIAL

Carga Hordria: 05 horas

22 PRESENCIAL ((®) EAD SINCRONO




TREINAMENTOS DE
SAFETY / SGSO



TREINAMENTOS DE SAFETY

Os ftreinamentos de Safety da MASTER tém como
objetivo capacitar profissionais da aviagdo civil para
atuarem com elevados padrdes de seguranca
operacional, eficiéncia e conformidade regulatéria nas

atividades aeroportudrias e aeronduticas.

Os cursos abordam temas fundamentais como Sistema
de Gerenciamento da Seguranca Operacional
(SGSO/SMS), Fatores Humanos e Corporate Resource
Management (CRM).

Os treinamentos s&o desenvolvidos para profissionais
que atuam ou desejam atuar no ambiente
aeroportudrio e aerondutico, contribuindo para
operagdes mais seguras, eficientes e alinhadas as

boas prdaticas internacionais do setor.



TREINAMENTOS DE SAFETY

SGSO / SMS
Familiarizagdo: 04 horas
Gestdo: 40 horas

it PRESENCIAL ((®)) EAD SINCRONO

CRM - CORPORATE RESOURCE MANAGEMENT

Carga Hordria: 16 - 30 horas

&2 PRESENCIAL ((®)) EAD SINCRONO

FATORES HUMANOS NA AVIA(}AO
Carga Hordaria: 10 horas

22 PRESENCIAL ((®) EAD SINCRONO




TREINAMENTOS DE
ARTIGOS PERIGOSOS (DGR)



TREINAMENTOS DE ARTIGOS PERIGOSOS

Os treinamentos de Artigos Perigosos (Dangerous
Goods Regulations - DGR) tém como objetivo
capacitar e atualizar profissionais para o transporte
seguro de materiais perigosos na aviagdo civil, em
conformidade com os requisitos regulatérios nacionais

e internacionais.

Os cursos abordam temas como classificagdo,
identificagdo, embalagem, rotulagem, documentacgdo
e procedimentos de seguranca aplicdveis ao
transporte aéreo, com base nos padrdes da IATA, ICAO

e nas regulamentagdes da ANAC.

Os treinamentos sdo realizados em parceria com
instrutores devidamente homologados. Nesse modelo,
a MASTER ¢é responsavel pelo planejomento,

organiza¢do e comercializag&o dos cursos.



TREINAMENTOS DE ARTIGOS PERIGOSOS

F.2 - PESSOAL RESPONSAVEL PELA
PREPARACAO DE REMESSAS DE
ARTIGOS PERIGOSOS

Inicial: 32 horas i PRESENCIAL

Periédico: 16 horas ((®)) EAD SINCRONO

F.3 - PESSOAL RESPONSAVEL PELO
PROCESSAMENTO OU ACEITACAO DE
CARGA COMUM

Inicial: 08 horas 2% PRESENCIAL

Periédico: 04 horas

F.4 - PESSOAL RESPONSAVEL PELO
PROCESSAMENTO OU ACEITACAO DE
REMESSAS DE ARTIGOS PERIGOSOS

Inicial: 40 horas 202 PRESENCIAL

Periédico: 24 horas




TREINAMENTOS DE ARTIGOS PERIGOSOS

F.5 - PESSOAL RESPONSAVEL PELO MANUSEIO
DE CARGA EM UM TERMINAL DE CARGAS,
CARREGAMENTO E DESCARREGAMENTO DE ULD
E CARREGAMENTO E DESCARREGAMENTO DE
COMPARTIMENTOS DE CARGAS DE AERONAVES

Inicial: 08 horas i PRESENCIAL

Periédico: 04 horas

F.6 - PESSOAL RESPONSAVEL PELA ACEITAGAO DE
BAGAGEM DE PASSAGEIROS E TRIPULANTES, PELO
GERENCIAMENTO DAS AREAS DE EMBARQUE DE
AERONAVES E OUTRAS TAREFAS QUE ENVOLVAM O
CONTATO DIRETO COM PASSAGEIROS EM UM
AEROPORTO

Inicial: 08 horas 2% PRESENCIAL

Periédico: 04 horas

F.7 - PESSOAL RESPONSAVEL PELO
PLANEJAMENTO DO CARREGAMENTO
DE AERONAVES

Inicial: 08 horas 202 PRESENCIAL

Periédico: 04 horas




TREINAMENTOS DE ARTIGOS PERIGOSOS

F.8 - TRIPULACAO DE VOO

Inicial: 08 horas i PRESENCIAL

Periddico: 04 horas

F.9 - TRIPULACAO DE CABINE

Inicial: 08 horas 2% PRESENCIAL

Periddico: 04 horas ((#)) EAD SINCRONO

F.10 - DESPACHANTES
OPERACIONAIS DE VOO

Inicial: 08 horas 202 PRESENCIAL

Periddico: 04 horas




TREINAMENTOS DE ARTIGOS PERIGOSOS

F.11 - AGENTES DE PROTEGAO DA
AVIACAO CIVIL (APAC)

Inicial: 06 horas i PRESENCIAL

Periédico: 03 horas (1®)) EAD SINCRONO
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